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RESPUESTA, Observacién presentada por la Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
SANTANDER, a través de correo electrénico educacion@comfenalcosantander.com.co,
enviado el dia viernes 28 de enero de 2021, alas 16:36 horas.

Reciban un cordial saludo,

En atencion ala observacibn allegada a través del correo Betto Responde
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera:

La herramienta tecnoldgica de inteligencia artificial creada por el ICBF, denominada BETTO,
(Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad), fue disefiada para facilitar los
procesos de invitacion, evaluacién y seleccion de los operadores habilitados en el Banco Nacional
de Oferentes para los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral a cargo de la
Direccién de Primera Infancia, IP 003 de 2019. Esta herramienta es una solucién tecnolégica, de
analitica avanzada y caracteristicas de algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, que permiten realizar acciones basados en una serie de factores determinados por el
ICBF, que para este caso son los criterios de verificacion, seleccion y desempate, estos Ultimos en
caso de requerirse.

En este sentido, es necesario aclarar que, de acuerdo al Banco Nacional de Oferentes de la Direccion
de Primera Infancia, conformado a través de la Resolucién 11974 del 30 de diciembre de 2019 de la
Subdireccién General del ICBF y constituido mediante la Invitacién Publica No. 003 de 2019, a través
de la Resoluciéon No. 5743 de 2020, modificada por las Resoluciones 6028 y 6694 de 2020, y 0320
y 0371 de 2021, se establecio el procedimiento administrativo y los criterios de seleccion de
operadores, motivo por el cual, las reglas del proceso, relativas a la invitacion, términos y demas se
encuentran establecidas en dichos actos administrativos.

Ahora, como es de conocimiento general, el 28 de enero de 2021 se publicaron los resultados de los
procesos de contratacion para la prestacion de los servicios integrales a la Primera Infancia en la
vigencia 2021. Dicha informacidn se encuentra publicada para su consulta en el siguiente
link: https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021

Con respecto a la invitacion a ofertar No. 2021-68-68002462020, se evidencia que esta
corresponde al departamento de Santander, Centro Zonal y municipio de Malaga, para la prestacion
del servicio de Hogares Infantiles de la Modalidad de atencion Institucional, para la atencion de 140
cupos, con un valor aproximado del contrato de aporte de $500.606.680 (rango 1), efectivamente
frente al orden de elegibilidad publicado se encuentra en una primera posicién la CORPORACION
SERVIRED identificada con NIT No. 900194485 de rango 4, con un total de 70,02 puntos. Para una
mayor ilustracién conforme al link citado anteriormente, se encuentran los siguientes resultados en
el “Informe de Evaluacion, corte 27/01/2021 en Excel”, asi:

Tipo Puntaje RERS Infraestr Talento Capacidad Rango Pre
noiererﬁ IDEAh - ucturu Humarﬂ Residual n Ofererﬁ Asginaﬁ
SANTANDER CZMALAGA ' 890201578 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR  Singular © Cumple Cumple Cumple 1000000000 - i

SANTANDER CZ MALAGA 900194485 CORPORACION SERVIRED Singular  94.23  Cumple Cumple Cumple

Departamento Centro Zonal Nit Oferente Plural Nombre Oferente

Contra Trayectoria Experi ia Expe"gr““a Total Criterio Lt Rango
¥ ) (Sl Territorial Tecmco dlmpacldad Sorteu Aslgnadﬂ Contrato "8 Flegibilidad Fecha Proceso

Pilrtlth Santm Terri t MICInM‘ldESEIMIn Agreg . Contlai'

CAJADE COMPENSACION NO
SANTANDER CZMALAGA No Cumple 2021-68-68002462020 28/01/2021
FAMILIAR SELECCIONADO

SANTANDER (7 MALAGA CORPORACION SERVIRED 0 31,63969101 18,38235294 70,02204395 0,02 No Cumple 0 ADIUDICADO  2021-68-68002462020 28/01/2021

Departamento Centro Zonal Nombre Oferente

Comunicacioén oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma

www.icbf.gov.co

ICBFColombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
[onshow.NombreSede] Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630


mailto:educacion@comfenalcosantander.com.co
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021

Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras "éd‘ El futuro
PUBLICA . es de todos
BIENESTAR
FAMILIAR

Con referencia a lo anterior, y frente al caso particular, la Resolucion No. 5743 de 2020, modificada
por las Resoluciones No. 6028 y No. 6694 de 2020, y, No. 320 y No. 371 de 2021, establece en el
literal €), del articulo 1° del Capitulo IV de la IP 003 de 2019, lo siguiente:

“...)

e) Recibidas las manifestaciones de interés y la documentacién que soporte las mismas se
procedera a efectuar la validacién de los criterios de verificacion, selecciéon y los de
desempate, en el evento que se requieran. Este procedimiento se agotara de acuerdo a cada
circunscripcién (municipal, departamental y nacional sucesivamente) y se debera tener en
cuenta a las entidades que se encuentren en el mismo rango de capacidad operativa del
contrato a suscribirse, es decir, se agotara el respectivo rango en cada una de las
circunscripciones antes descritas. Para la seleccién de los proponentes que presenten
manifestacién de interés para la suscripcién de contratos cuyo valor corresponda a rango 4,
se deberéd tener en cuenta a las entidades que se encuentren en rango 4 y 5.

Si una vez agotado el rango no se logra la seleccion de la entidad, se procedera a efectuar
revision de las entidades habilitadas en el siguiente rango y sucesivamente en los
posteriores.

(...)

En el marco del literal anteriormente sefialado, el proceso de evaluacién se desarrolld, en primera
medida, teniendo en cuenta la circunscripcion de las entidades que manifestaron interés. Para este
proceso, la circunscripcién se entiende como la experiencia territorial en educacién inicial en el
marco de la atencién integral a la primera infancia acreditada donde se prestara el servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo segundo de la Resolucion No. 6694 de 2020, la
circunscripcién municipal corresponde a los casos donde el oferente certifique experiencia en el (los)
municipio (s) donde se prestara el servicio. La circunscripcién departamental corresponde a los casos
donde el oferente certifique experiencia en al menos dos municipios del departamento donde se
prestara el servicio, diferentes al municipio (s) requerido (s). Finalmente, la circunscripcién nacional
corresponde a los casos donde el oferente certifique experiencia en al menos dos departamentos
diferentes a donde se prestara el servicio.

De esta manera, se hace una revision de la experiencia municipal relacionada en la manifestacion
de interés y declaracion juramentada por cada uno de los oferentes que se presentaron a la
invitacién. Una vez revisada la circunscripcion municipal, se procede a revisar el rango de los
oferentes que manifestaron interés. Se procede entonces a agotar la circunscripcion territorial
municipal con los oferentes cuya capacidad operativa corresponda a la del rango del valor del
contrato.

Bajo este entendido, teniendo en cuenta que el valor del contrato de aporte equivale al rango 1, asi
como el orden de elegibilidad publicado, se procedié a efectuar la verificacion sefialada
anteriormente, es decir, contrastar la circunscripcion del nivel territorial del cual acreditan la
experiencia dentro del territorio donde se prestara el servicio de atencion, y el rango de los oferentes
gue manifestaron interés; de alli que se evidencié que ambas entidades ubicadas tanto en el primer
y segundo lugar del orden de elegibilidad, es decir, la CORPORACION SERVIRED identificada con
NIT No. 900.194.485, y la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR identificada con NIT No.
890.201.578, obtuvieron por concepto de la experiencia territorial, el mayor puntaje establecido
dentro del criterio que es de 20 puntos, y por lo que se refiere al rango, segun lo precitado de la
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Resolucién 6694 de 2020, “(...) se debera tener en cuenta a las entidades que se encuentren en el
mismo rango de capacidad operativa del contrato a suscribirse, es decir, se agotara el respectivo
rango en cada una de las circunscripciones antes descritas (...)”, al no haberse presentado
manifestacién por parte de entidades con capacidad operativa ubicada en rango 1, 2 ni 3, se continué
de manera consecutiva con la verificacion del Gnico interesado ubicado en el rango 4.

Por consiguiente, se evidencia el proponente que se encuentra en primer orden de elegibilidad es la
CORPORACION SERVIRED identificada con NIT No. 900.194.485, ya que con el cumplimiento de
la experiencia territorial en el (los) municipio (s) donde se prestara el servicio de educacion inicial (en
la que obtuvo 20 puntos), y dicho consecutivo en el rango (4), esta entidad quedd6 ubicada en el
primer orden de elegibilidad con una valoracién de 70,02 puntos.

Por otro lado, sea la oportunidad para recalcar que, dada la naturaleza del Banco de Oferentes y su
finalidad de consolidar un listado previo e independiente de entidades que tienen la capacidad para
prestar el Servicio Publico de Bienestar Familiar, con la habilitacion de operadores, no se genera
obligacion para el ICBF de suscribir contrato alguno, ni otorga derecho alguno a los habilitados, tal
como quedd en el numeral 2° del capitulo 1V de la IP 003 de 2019, disposicién aceptada por los
interesados que se presentaron y quedaron habilitados. Y adicional a ello, no se constituye un
derecho de contratar a perpetuidad los servicios con algunas entidades, pues, el llamado de la
entidad es la prestacién de servicios a los nifios y nifias como sujetos de especial proteccion
constitucional.

Para concluir, la evaluacion realizada en el presente proceso se realiz6 dando cumplimiento a las
politicas establecidas dentro del Manual de Contratacién del ICBF, asi como las disposiciones
constitucionales y legales que rigen la contratacién estatal, y lo establecido en la Resolucién No.
5743 de 2020 de la Subdireccion General del ICBF y sus modificaciones, y adicional a ello es
obligacion de los oferentes que participaron dentro de los procesos de contratacién conocer sus
términos y condiciones, los cuales se dieron a conocer con la debida antelacién, en observancia a
los principios de planeacion, transparencia y publicidad.

Sin otro particular, en esos términos se emite respuesta a su observacion.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO) (ORIGINAL FIRMADO)

LILIANA PULIDO VILLAMIL CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ CludoA({He
Subdirectora General Directora de Primera Infancia

ICBF ICBF

(ORIGINAL FIRMADO) (ORIGINAL FIRMADO)

LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO ALVARO ANDRES RUEDA ZAPATA
Subdirectora de Operaciones de la Atencién Director de Informacién y Tecnologia

a la Primera Infancia ICBF

ICBF
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(ORIGINAL FIRMADO)
HELEN ORTIZ CARVAJAL
Directora de Contratacion
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)

CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO
Contratista Direcciéon de Primera Infancia
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)
LUZ YADIRA VELOSA POVEDA

(ORIGINAL FIRMADO)
CAROLINA DEL PILAR TORRES
Contratista Subdireccion General
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)

VIVIANA GARCIA PINZON
Contratista Direccion de Contratacion
ICBF

Contratista de la Direccién de Informacion y Tecnologia

ICBF

C.C. MARTHA PATRICIA TORRES PINZON.
Directora Regional Santander.

Revis6: Luz Adriana Rios Giraldo — Subdirectora de Operacion de la Atencion a la Primera Infancia.
Proyect6: lvon Nifio Cortés — Contratista Subdireccién de Operacion de la Atencién a la Primera Infancia.
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